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INTITUTO FEDERAL l l
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Sul-rio-grandense Departamento de Selecao

CIDADE DE SAPUCAIA DO SUL
INSTRUCOES GERAIS

1 - Este caderno de prova é constituido por 40 (quarenta) questdes objetivas.
2 - A prova terd duracdo maxima de 04 (quatro) horas.

3 - Para cada questdo, sdo apresentadas 04 (quatro) alternativas (a — b — ¢ — d).
APENAS UMA delas responde de maneira correta ao enunciado.

4 - Apos conferir os dados, contidos no campo Identificacdo do Candidato no Cartdo de

Resposta, assine no espaco indicado.

5 - Marque, com caneta esferografica azul ou preta de ponta grossa, conforme exemplo

abaixo, no Cartdo de Resposta — unico documento valido para correcao eletrénica.

Ol XOXD

6 - Em hipotese alguma, havera substituicdo do Cartdo de Resposta.
7 - Nao deixe nenhuma questdo sem resposta.

8 - O preenchimento do Cartdo de Resposta devera ser feito dentro do tempo previsto

para esta prova, ou seja, 04 (quatro) horas.

9 - Serdo anuladas as questdes que tiverem mais de uma alternativa marcada, emendas

e/ou rasuras.

10 - O candidato s6 podera retirar-se da sala de prova apoés transcorrida 01 (uma) hora
do seu inicio.
BOA PROVA/
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1.

a)
b)
)
d)

2.

b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)

A selecdo de pessoal é um processo de decisdo e escolha em que se busca dentre os varios
candidatos recrutados aquele ou aqueles mais adequados aos cargos ou as competéncias
requeridas pela organizagao.

Associe a 12 coluna com a 22 coluna em que sao caracterizados os modelos de agregacao
de valor, classificacao, colocacao e selegao de candidatos.

12 Coluna 22 Coluna

1 Ha um candidato para uma vaga. ) Modelo de selegao.
Ha varios candidatos e apenas uma vaga.

3 Ha varios candidatos para cada vaga e
varias vagas para cada candidato.

4 Cada candidato é analisado quanto as
competéncias individuais que podem
incrementar as competéncias
organizacionais.

) Modelo de colocacao.
) Modelo de agregacdo de valor.

~ N N

) Modelo de classificagao.

A ordem correta, de cima para baixo, é

3-2-4-1.
1-2-4-3.
2-1-4-3.
1-3-4-2.

A cultura organizacional é formada por habitos e crencas compartilhados por todos os
membros de uma organizacdo. Um dos desafios das organizacdes é envolver as pessoas
que estdo ingressando nesse contexto organizacional.

E correto afirmar, EXCETO:

Na socializagdo, ha renuncias por parte do empregado para adequar-se a organizagao.
Personalizacdo é o contrato psicoldgico que ajusta a relagdo entre organizagcdo e
empregado.

Personalizacdo é a influéncia do empregado sobre a organizacao e seu gerente superior.
Socializagdo é uma pratica de transferéncia de valores, crencas e principios aos novos
membros da organizacao.

Para resolver as questdes de numero 3, 4 e 5, leia o enunciado a seguir:

A empresa Alpha é fabricante de um tipo de detergente e possui 1.450 funcionarios na area
de produgdo em regime de 8,8 horas diarias, as quais sdo trabalhadas nos turnos da
manhd e da tarde. Os rendimentos médios individuais sdo de R$ 350,00. Sabe-se que,
sobre os rendimentos, incidem 52% de encargos sociais e trabalhistas incluindo adicional
de férias, um terco de férias e 13° salario. Os meses possuem 20 dias Uteis, em média, e a
empresa concede 30 dias (um més) de férias por ano a seus empregados. Para fabricar um
litro de produto, um funcionario necessita em média de 0,85 horas de trabalho.

O custo médio mensal com mdo-de-obra e encargos sociais e trabalhistas da empresa
Alpha sera de

R$ 263.900,00
R$ 597.500,00
R$ 771.400,00
R$ 431.375,00
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4. Qual a capacidade de produgdao anual em horas da empresa, considerando a mao-de-obra
disponivel neste momento?

a) 2.807.200 horas.
b) 3.062.400 horas.
c) 3.475.125 horas.
d) 5.176.500 horas.

5. Levando em consideracgdo trés casas decimais ap0ds a virgula, qual o custo médio de uma
hora trabalhada de um funcionario?

a) R$ 3,30
b) R$ 2,17
c) R$ 1,99
d) R$ 3,02

6. Treinamento, segundo a area de Gestdo de Pessoas, € o processo de desenvolver
habilidades e capacidades do individuo para qualifica-lo em seu desempenho e contribuir
para o alcance dos objetivos organizacionais. O treinamento pode ser baseado em cargos
ou em competéncias.

Qual é o objetivo do treinamento baseado em competéncias?

a) Criar competéncias para serem aplicadas a qualquer momento na organizagao.
b) Condicionar os individuos para que haja fidelizacdo a empresa.

c) Transformar os cargos conforme as competéncias individuais.

d) Revelar pessoas dotadas de competéncias essenciais para o sucesso do negdcio.

7. Na avaliacdo da funcdo de gestdo de pessoas, as organizacdes necessitam de indicadores
de desempenho e resultados. Sobre indicadores de desempenho, afirma-se:

I. Os indicadores devem estar organizados em modelo causal através de uma cadeia de
valores.

II. A organizacdo deve utilizar dados parciais para analise.
III. A organizacdo deve transformar os dados em informacdo relevante e estratégica.
Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

a) Ielll
b) Iell
c) II elIll.
d) III.

8. O Codigo Tributario Nacional prevé que ha trés espécies tributarias: impostos, taxas e
contribuicées de melhoria. O tributo cujo fato gerador é relacionado a vida do contribuinte
e ao seu patrimoénio, independente do agir do Estado, denomina-se

a) taxa.

b) imposto.

c) contribuicdo de melhoria.
d) contribuicdes sociais.
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9. De acordo com o artigo 966 do Codigo Civil, empresario é quem exerce profissionalmente
atividade econdmica organizada para a producdo ou a circulacdo de bens ou de servicos.

Sobre
I.

esse fato sao feitas as seguintes assertivas

Atividades civis desenvolvidas por profissional intelectual e cooperativas sdo
excluidas da disciplina empresarial.

II. Producdo e circulagcdo de bens e servigos sao atividades do comércio, as quais
conjugam quatro fatores de producgdo: capital, mdo-de-obra, insumos e tecnologia.
III. Profissionalismo é o exercicio da atividade profissional que envolve as ordens de
habitualidade, pessoalidade e monopdlio de informagoes.
Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
a) Iell
b) II e III.
c) IIIL
d) I e III.

10.Sociedade empresaria e sociedade simples sao tipos de sociedade previstas no Cédigo Civil

desde

2003.

Os registros da sociedade empresaria e da sociedade simples sdo realizados em

a) Junta

Comercial, em ambos os casos.

b) Cartdrio e Junta Comercial, respectivamente.

c) Junta

Comercial e Cartorio, respectivamente.

d) Cartério, em ambos os casos.

11.Sociedades empresarias sao aquelas registradas para explorar atividades de empresa, tais

como

producdo e circulagdo de bens e servigos. A unido de empresas é a concentragdo de

empresas, conforme definicdes da Lei n® 11.638/07. A transformacdo empresarial é a
operacao de mudanca estrutural e de gestdo das empresas, e é regida por legislagoes
especificas para cada tipo empresarial.

Sobre

unido e transformacdo de empresas, assinale (V), para a sentencas Verdadeiras e

(F), para as sentencas Falsas.

(

) Fusdo é uma operacgdo realizada entre duas ou mais sociedades que resulta em
uma sociedade nova, com personalidade juridica distinta, a qual sucedera as
referidas sociedades em todos os direitos e obrigacoes.

) As holdings configuram-se em integracdo de sociedades em que ha controle
acionario por um grupo de sociedades e separacdo de personalidades juridicas.

) Incorporacdo é a operacdo em que ha manutengdo da personalidade juridica de
ambas as empresas e a unido de ativos e passivos das sociedades empresarias
precedentes.

) Cisdo é uma operacgdao de transferéncia de parcelas do patrimbnio para uma ou
mais sociedades, extinguindo-se a empresa cindida ou dividindo-se o seu capital.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é

a) F-V
b) V-V
c) F-V
d) V-F
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12.Titulo de crédito é um documento que da o direito literal e autbnomo nele mencionado.
Para que tenha valor legal, o titulo de crédito deve atender a alguns requisitos, tais como a
data de emissdo, a indicacdo dos direitos que confere e a assinatura do emitente.

Sobre titulos de crédito, é correto afirmar que

a) os titulos nominativos ndo apresentam identificacao do credor.
b) a transferéncia é vedada por lei.

c) a transferéncia pode ser integral ou parcial.

d) o credor pode recusar pagamento antes do vencimento.

13.Recuperacado judicial € um processo formado por trés etapas distintas: fase postulatoria,
fase deliberativa e fase de execugao.

Sobre o processo de recuperacao judicial, é correto afirmar:

a) E realizado com autofiscalizacdo da empresa.

b) Pode transformar-se em faléncia, se houver descumprimento do plano de recuperagao.
c) E vedada a desisténcia do devedor ao longo do processo.

d) Pode-se cumprir o plano de recuperacdo em prazo ilimitado.

14.Patente é um tipo de registro que possibilita ao empresario detentor da sua titularidade a
exploracdao econdémica de invengdes ou modelos de utilidade. Os prazos de duragdo do
direito de concessdo da exploracdo da patente, no caso de invencao e de modelo de
utilidade, sao respectivamente:

a) até 10 anos e até 7 anos.
b) até 20 anos e até 7 anos.
c) até 20 anos e até 15 anos.
d) até 10 anos e até 15 anos.

15.Tributo é uma prestacdo pecuniaria instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa.

Sobre os tributos, assinale (V), para a sentencas Verdadeiras e (F), para as Falsas.

) Sao facultativos para empresas de pequeno porte.

(
( ) Sdo fontes de receita para Unido, estados, municipios e Distrito Federal.
( ) S3o uma penalidade para atos ilicitos.

(

) S&o instituidos por meio de atos do poder executivo, portarias, decretos e instrucoes
normativas.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é
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16.Uma empresa adquiriu um empréstimo de R$ 10.000,00, pelo periodo de trés meses, com
taxa efetiva de 4% ao més.

Qual é o montante final a ser pago?

a) R$ 11.200,00
b) R$ 11.248,64
¢) R$ 10.400,00
d) R$ 10.816,00

17.Um empresario quer investir hoje para, trés meses apos o investimento, possuir um
montante de R$ 15.000,00. No mercado financeiro, a oferta de aplicagdbes com maior
rentabilidade contempla uma taxa efetiva de 1,2% ao més.

Quanto o empresario deve investir hoje para produzir este montante, levando em
consideracdo quatro casas decimais apods a virgula?

a) R$ 14.473,17
b) R$ 14.478,76
c) R$ 14.820,00
d) R$ 15.180,00

18.0 banco estd oferecendo um titulo financeiro com valor de face de R$ 5.000,00. A troca
oferecida aos investidores é de 23% ao ano. O vencimento do titulo ocorrerd daqui a 3
anos.

Considerando-se quatro casas decimais apds a virgula, qual é o valor do seu investimento
hoje?

a) R$ 2.687,01
b) R$ 2.958,58
c) R$ 1.150,00
d) R$ 3.850,00

19.Uma empresa comercial que atua no ramo varejista, adquiriu a vista 30.000 kg de
mercadorias pelo valor de R$ 3.000,00 por tonelada. Além do valor das mercadorias, a
empresa gastou R$ 75,00 por tonelada com transporte e R$ 5,00 por tonelada com seguro,
ambos os valores pagos a vista. Ha incidéncia de 12% de ICMS no valor das mercadorias e
no valor dos transportes e de 0,038% de IOF no valor do seguro.

Qual é o custo total das mercadorias adquiridas?

a) R$ 92.400,00
b) R$ 92.400,57
c) R$ 103.470,57
d) R$ 103.470,00
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20.Um investimento de R$ 6.000,00 gerou entrada de caixa da seguinte forma: R$ 1.200,00
apos 30 dias, R$ 2.000,00 apos 60 dias e R$ 3.700,00 apds 150 dias.

Considerando-se quatro casas decimais apds a virgula, qual é o valor presente liquido
(VPL), a um custo de oportunidade de 6% ao més?

a) R$ 5.323,04
b) R$ 5.076,96
¢) R$ 5.676,96
d) R$ 5.658,00

21.Uma empresa tem programada a compra de 30 toneladas de matéria-prima para daqui a
um més. A taxa minima de atratividade (TMA) da empresa é de 2% ao més.

Qual é a alternativa de pagamento mais vantajosa para a empresa, utilizando-se o valor
presente liquido (VPL)?

a) Pagamento a vista, ou seja, na data do pedido, com desconto de 4%

b) Pagamento em 30 dias, a partir da data de compra, no valor de R$ 500,00

c) Pagamento em 60 dias, a partir da data de compra, com um acréscimo de 5%
d) Pagamento em 90 dias, a partir da data de compra, com um acréscimo de 7%

22.0s dois fluxos de caixa apresentados no quadro abaixo referem-se aos projetos A e B,
mutuamente excludentes, e ambos apresentando o mesmo desembolso inicial.

Ano Projeto A ($) Projeto B ($)
0 - R$ 40.000,00 - R$ 40.000,00
1 R$ 21.600,00 R$ 29.160,00
2 R$ 23.328,00 R$ 29.160,00

Considerando-se que a taxa minima de atratividade (TMA) é de 8% ao ano (capitalizagdo
anual), o valor presente liquido do projeto A supera o do Projeto B em

a) R$ 20.000,00
b) R$ 32.000,00
c) R$ 52.000,00
d) R$ 12.000,00

23.A partir do indice de rentabilidade dos empresarios (PL), uma empresa que obteve um
lucro liquido de R$ 6.250,00 e que tem um patrimoénio liquido de R$ 250.000,00 tem
payback de

a) 2,5 anos.
b) 20 anos.
c) 25 anos.
d) 40 anos.
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24.

a)
b)
)
d)

Uma empresa planeja efetuar um investimento de R$ 45.000,00 e obter o retorno da
aplicagdo em 12 meses. Considerando-se que, ao fim desse periodo, o fluxo de caixa obtido
seja de R$ 53.000,00, considerando-se duas casas decimais apds a virgula, qual é a taxa
interna de retorno do investimento anual?

1,18%
18%
1,15%
15%

25.Um empresario deseja ampliar a estrutura da area de producdo de seu negdcio. Para isto,

a)

obteve junto ao sistema financeiro o valor de R$ 1.000.000,00, a ser amortizado pelo
sistema de amortizacdao americano (SAA), num prazo de 5 anos, a juros efetivos de 6% ao
ano. Obrigatoriamente, serd necessario constituir um fundo de amortizagdo durante o
prazo do empréstimo para que, no final do periodo, tenha o montante do fundo igual ao
valor da divida obtida. A taxa de constituicao do fundo é de 5% ao ano.

Qual é o valor do juro anual e da parcela anual do fundo de amortizagdo, respectivamente?

R$ 50.000,00 e R$ 250.000,00

b) R$ 67.645,00 e R$ 195.570,52

)

R$ 60.000,00 e R$ 180.970,48

d) R$ 52.000,00 e R$ 200.000,00

26.Para obter éxito no processo empreendedor, o empreendedor precisa estar atento a uma

série de fatores internos e externos ao negocio, bem como saber lidar com os problemas
encontrados. Além disso, seu perfil tem grande importdncia para atingir os objetivos
desejados.

Para superar todas estas barreiras, algumas habilidades sdao necessarias ao empreendedor
e podem ser classificadas nas areas:

a) Técnicas, gerenciais e operacionais.

b) Gerenciais, de producdo e operacionais.

c) Operacionais, de administracao e de producdo.
d) Técnicas, gerenciais e caracteristicas pessoais.

27.A forma como a empresa gerara receitas e quais os custos e investimentos indispensaveis

para se obter sucesso descrevem basicamente um modelo de negdcio. Uma diversidade de
modelos de negdcio comegou a surgir, inevitavelmente, gragas ao baixo custo para se criar
um site na rede mundial de computadores (internet). Um destes modelos tem como
objetivo aproximar compradores e vendedores, mediante a cobranca de parte do valor das
transacodes efetuadas.

Tal modelo de negdcios na web denomina-se

a) Intermediacdo de Negocios.

b) Comercializacdao de Propaganda.
c) Mercado Virtual.

d) Empresarial.
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28.Em sua maioria, os produtos possuem um ciclo de vida, o qual é composto por algumas
etapas de desenvolvimento. A caracteristica de uma destas etapas é descrita da seguinte
forma: “(s)o crescimento das vendas comega a reduzir, pois a grande parcela da clientela
ja optou pelo produto. O lucro também tende a se estabilizar, pois ha a necessidade de
investir novamente em propaganda neste estagio, para evitar que o consumidor opte pela
concorréncia, levando a uma reducdo de precos”

DORNELLAS, J. C. Empreendedorismo: Transformando ideias em negocios. 2 ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. p.137.

Esta caracteristica representa qual das etapas abaixo?

a) Etapa Introdutoria.
b) Maturacgao.

c) Crescimento.

d) Declinio.

29.Uma metodologia que permite a andlise da carteira de produtos é chamada de Matriz BCG,
do Boston Consulting Group. Esta metodologia baseia-se em dois grandes fatores: o
crescimento de mercado e a participacdo relativa de mercado. A forma como uma
determinada linha de produtos esta evoluindo é identificada pelo fator crescimento de
mercado. Por sua vez, o fator participacdo relativa de mercado demonstra como o produto
ou uma linha de produtos de uma mesma familia deve ser comparado em termos de
participacdo de mercado em relagao aos principais concorrentes da empresa.

Um produto ou uma linha de produtos cuja participagdo é expressiva em mercados em
evolucdo, que necessita de volumosos investimentos e que gera receitas com margens de
lucro consideravelmente altas, denomina-se

a) vaca leiteira.
b) abacaxi.
c) estrela.
d) duvida.
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30.A sociedade empresaria ABC apresentou os seguintes saldos em seu Balango Patrimonial
apurado em 31 de dezembro de 2018:

Caixa e equivalentes de caixa: R$ 38.000,00

Capital Investido: R$ 220.600,00

Depreciacao acumulada: R$ 18.000,00

Estoques: R$ 43.500,00

Prejuizos acumulados: R$ 20.800,00

Empréstimos a pagar no longo prazo: R$ 10.000,00

Duplicatas descontadas com vencimento no curto prazo: R$ 17.600,00
Imobilizado: custo histérico: R$ 115.000,00

Contas a receber de clientes no curto prazo: R$ 76.000,00
Empréstimos a pagar no curto prazo: R$ 40.800,00

Provisdo para contingéncias no longo prazo: R$ 15.000,00

Perdas Estimadas em Créditos de Liquidacdo Duvidosa: R$ 3.300,00

Contas a pagar a fornecedores no curto prazo: R$ 54.000,00

Participacbes em empresas: R$ 86.000,00

Considerando-se trés casas decimais apds a virgula, a partir dos saldos apresentados, é
correto afirmar que os indices de liquidez corrente e de liquidez geral, respectivamente,
correspondem a:

a) 1,48/ 1,14
b) 1,48/ 2,03
c) 2,26/1,73
d) 1,44/ 1,14

31.A parte do ativo circulante que ndo estda comprometida com as dividas de curto prazo da
empresa denomina-se

a) capital de giro.

b) disponivel em caixa.

c) capital circulante liquido.
d) capital a ser investido.
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32.

a)
b)
)
d)

33.

a)
b)
c)
d)

No quadro a seguir, apresentam-se as contas de resultados e os respectivos saldos de uma
empresa comercial:

Despesas de vendas R$ 15.000,00
Imposto de renda R$ 12.000,00

Receita bruta de vendas R$ 250.000,00
Devolugdes e abatimentos R$ 1.300,00
Despesas administrativas R$ 42.000,00

Custo direto dos produtos vendidos R$ 175.000,00
Imposto sobre vendas R$ 4.500,00

Com base nas informacgdes supracitadas, o lucro bruto é de

R$ 12.200,00
R$ 232.200,00
R$ 69.200,00
R$ 75.000,00

Profissionais de Marketing sdo aqueles que estimulam e gerenciam a demanda pelos
produtos de uma empresa. Nas suas atividades, estes profissionais buscam atencdo,
compra, voto, doacdo, entre outras respostas de clientes potenciais aos produtos da
empresa. No cotidiano de um profissional de Marketing, ha situacées em que o consumidor
ndo conhece o produto da empresa ou ndo esta interessado no mesmo.

Esse tipo de situacdo denomina-se demanda

latente.

em declinio.
negativa.
inexistente.

34.A perspectiva da cadeia de valor genérica € composta por cinco atividades principais e

a)
b)
c)

d)

quatro atividades de apoio.

Caracterizam-se como atividades de apoio:

Infraestrutura da empresa, geréncia de recursos humanos, logistica interna e logistica
externa.

Infraestrutura da empresa, geréncia de recursos humanos, desenvolvimento de tecnologia
€ aquisicao.

Infraestrutura da empresa, desenvolvimento de tecnologia, logistica interna e logistica
externa.

Infraestrutura da empresa, logistica interna, logistica externa e aquisicdo.

10
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35.A andlise de lucratividade do Marketing € uma das anadlises que considera os resultados de
vendas, o custo dos produtos vendidos e as despesas da empresa. No ano de 2018, uma
empresa de produtos alimenticios teve como receitas de vendas R$ 60.000,00, custo dos
produtos vendidos R$ 39.000,00 e despesas R$ 15.800,00.

Dados estes valores, a empresa obteve valores de margem bruta e lucro liquido, em reais,
respectivamente, de:

a) R$ 21.000,00 e R$ 5.200,00
b) R$ 21.000,00 e R$ 15.800,00
c) R$ 15.800,00 e R$ 21.000,00
d) R$ 15.800,00 e R$ 5.200,00

36.Nicho é um grupo de consumidores que busca por um mix de beneficios diferenciado, pois
conta com necessidades especificas. Empresas que atuam voltadas ao marketing de nicho
estdo focadas em um mercado no qual a atracdo de outros concorrentes tende a ser
menor.

Neste sentido, é correto afirmar que

a) Marketing de nicho é uma estratégia em que o desconhecimento do publico-alvo por parte
da empresa é o fator determinante na formagao de pregos.

b) Mercados de nicho sdo formados por segmentos dispostos a pagar um preco premium
pelos produtos que consomem.

c) Marketing de nicho é uma estratégia evitada pelas empresas, porque este tende a reduzir
seus lucros potenciais.

d) Marketing de nicho é um conceito também conhecido como marketing global.

37.Marca é uma referéncia que identifica produtos ou servigos de um fornecedor em relagdo
aos seus concorrentes. Branding é a associacdo ou o poder atribuido a uma marca, de
modo que os consumidores percebam que as marcas daquela categoria de produtos ou
servicos nao sdo iguais.

E correto afirmar que brand equity representa

a) um ativo tangivel que é mensurado pelo Retorno sobre o Investimento da empresa.

b) um ativo intangivel que representa valor psicoldgico e financeiro para a empresa.

c) uma commodity ou uma versdo genérica do produto da empresa.

d) a construcdo de programas B2E (business-to-employees) para que os funcionarios apoiem
a marca da empresa.

38.Atualmente, os meios eletronicos tém impulsionado as atividades empresariais de diversas
formas. Uma empresa que desenvolve esforcos de informar, comunicar, promover e vender
seus produtos e servigos pela internet realiza o que se denomina

a) e-business.
b) e-purchasing.
Cc) e-marketing.
d) e-service.
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39.

a)
b)
c)
d)

40.

a)

b)
)
d)

A andlise de variagdo das vendas mensura o quanto diferentes fatores resultam em desvios
no desempenho de vendas da empresa. Uma cafeteria que estimou a venda de 4 mil
unidades de paes de queijo em um trimestre, ao preco de R$ 1,00, tem como resultado
esperado uma receita total de R$ 4.000,00 decorrentes deste produto. Entretanto, apenas
3 mil unidades de paes de queijo foram vendidas a R$ 0,80, resultando em uma receita
total de R$ 2.400,00.

Percentualmente, quanto desse mau desempenho se deve a redugdo nos pregos e quanto
se deve a reducdo de volume de produtos, respectivamente?

37,5% e 62,5%
62,5% e 37,5%
50% e 50%
100% e 0%

Um dos desafios para as empresas, na atualidade, é a elasticidade da demanda. E preciso
compreender a sensibilidade dos compradores em relagcdo ao prego do produto, uma vez
que a internet aumenta as suas oportunidades de compra de produtos mais baratos.

Com relagdo a elasticidade da demanda, é correto afirmar que

a elasticidade de preco de longo e de curto prazo possui o mesmo efeito sobre o
consumidor.

demanda elastica é resistente as variagdes de preco do produto.

demanda elastica resulta da auséncia de concorrentes para o produto da empresa.

a demanda constante de um produto, diante de alteragdes de preco, caracteriza-se como
inelastica.
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