SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC / SETEC

o
INTITUTO FEDERAL l l
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Sul-rio-grandense Departamento de Selecao

REGIOES 01, 04 E 05
INSTRUCOES GERAIS

1 - Este caderno de prova é constituido por 40 (quarenta) questdes objetivas.
2 - A prova terd duracdo maxima de 04 (quatro) horas.

3 - Para cada questdo, sdo apresentadas 04 (quatro) alternativas (a — b — ¢ — d).
APENAS UMA delas responde de maneira correta ao enunciado.

4 - Apos conferir os dados, contidos no campo Identificacdo do Candidato no Cartdo de

Resposta, assine no espaco indicado.

5 - Marque, com caneta esferografica azul ou preta de ponta grossa, conforme exemplo

abaixo, no Cartdo de Resposta — unico documento valido para correcao eletrénica.

Ol XOXD

6 - Em hipotese alguma, havera substituicdo do Cartdo de Resposta.
7 - Nao deixe nenhuma questdo sem resposta.

8 - O preenchimento do Cartdo de Resposta devera ser feito dentro do tempo previsto

para esta prova, ou seja, 04 (quatro) horas.

9 - Serdo anuladas as questdes que tiverem mais de uma alternativa marcada, emendas

e/ou rasuras.

10 - O candidato s6 podera retirar-se da sala de prova apoés transcorrida 01 (uma) hora
do seu inicio.
BOA PROVA/
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1. A Administracao por Objetivos (APO) proporciona a avaliagao do desempenho humano, a
remuneracgao flexivel e a conjuncdo entre objetivos organizacionais e objetivos individuais
das pessoas.

A APO NAO trabalha dentro do seguinte esquema:

a) O gerente e o subordinado se relinem, e o gerente formula os objetivos de desempenho
para o subordinado.

b) O gerente se compromete a proporcionar apoio, diregdo e recursos para que o
subordinado possa trabalhar orientado para o alcance de objetivos.

c) O subordinado passa a trabalhar para desempenhar metas e cobra os meios e os recursos
necessarios para alcangar os objetivos.

d) O gerente e o subordinado, periodicamente, se reidnem para a avaliacdo conjunta dos
resultados e do alcance dos objetivos.

2. Organizagbes que lidam com alta competitividade e mudangas constantes no mercado em
gue estejam inseridas adotam o modelo organico de gestdo.

As organizacdes organicas tém, como caracteristica,

a) estruturas organizacionais flexiveis com pouca definicao de trabalho.

b) cargos continuamente modificados e redefinidos por meio da interacdao com outras pessoas
e outras instituicdes.

c) decisOes descentralizadas e delegadas aos niveis inferiores.

d) hierarquias flexiveis, com predominio da interagdo inferior sobre a superior e vice-versa.

3. A departamentalizacdo consiste no agrupamento de atividades diferentes em unidades
especializadas dentro de uma organizacao. Esse agrupamento tem o objetivo de organizar,
facilitar a supervisdo e a coordenacdo e otimizar a busca por resultados.

NAO ¢é uma vantagem da departamentalizacdo

a) permitir agrupar varios especialistas sob uma Unica chefia comum, quando sua atividade é
especializada.

b) fazer com que as pessoas focalizem seus esforcos sobre suas préoprias especialidades em
detrimento do objeto global da empresa.

c) ser aconselhada para empresas que tenham produtos ou servicos que permanegam
inalterados por longo prazo.

d) ser indicada para circunstancias estaveis de poucas mudangas e que requeiram
desempenho continuado de tarefas rotineiras.
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4.

a)

b)

)

d)

5.

a)
b)

c)

d)

6.

a)

b)

c)

d)

A Teoria Comportamental da Administracdo € uma teoria aplicada a administracdo que
trouxe uma nova concepcao e um novo enfoque dentro da Teoria Administrativa.

Qual definicdo corresponde a uma das origens da Teoria Comportamental?

A juncao da Teoria das Relagdes Humanas com a Teoria Classica, migrou para a Teoria
Comportamental. Esta passou a representar uma nova tentativa de sintese da organizagao
formal com o enfoque das relagbes humanas.

A Teoria Comportamental representa um desdobramento da Teoria das Relagbes
Humanas, com a qual se mostra critica e severa, reformulando seus conceitos e rejeitando
suas concepgoes ingénuas.

A Teoria Comportamental, paralelamente a Teoria Classica, coloca-se como a tese de
origem da Teoria Organizacional Formal, dos principios de administracdo, do conceito de
autoridade formal e do mecanicismo dos autores classicos.

A Teoria Comportamental incorporou a Teoria Burocratica, reduzindo o campo da Teoria
Administrativa, e ndo se mostra muito critica com relacdo ao modelo de maquina que esta
adota para representar a organizacao.

Douglas McGregor identificou que existe um grupo de pessoas que pensam, sentem e,
portanto, agem segundo os pressupostos do que chamou de Teoria X e que outro grupo se
movimenta segundo os pressupostos do que chamou de Teoria Y.

Com relagdo a Teoria X, € correta a seguinte afirmacao:

E a concepcdo tradicional de administracio e baseia-se em conviccdes errdneas e
incorretas sobre o comportamento humano.

Por natureza propria, as pessoas resistem as mudangas, pois ndo procuram seguranga €
nao pretendem assumir riscos.

Falta as pessoas ambicdo, ndo gostam de ser dirigidas e sentem-se seguras nessa
dependéncia. O homem é egocéntrico, e seus objetivos pessoais opdem-se aos objetivos
da organizacao.

A natureza das pessoas as leva a incorporar as mudangas, pois buscam seguranca e
pretendem ndo assumir riscos que as ponham em perigo.

Maria Rita Gramigna (2007) descreve sete tipos de inteligéncia e cita como cada uma delas
influencia na atuacdo profissional.

Qual é a afirmacdo a seguir que denota as caracteristicas da inteligéncia cinestésica, no
gue tange a sua influéncia na atuagdo profissional?

No dia a dia, qualquer profissional necessita comunicar-se de todas as formas possiveis.
Dominando essa inteligéncia, agirda com maior desenvoltura nos seus diversos papéis.
Aguele que possui este tipo de inteligéncia apresenta habilidade no desenvolvimento de
estratégias, na avaliacdo de planos, na analise imparcial de dados e fatos significativos
para o negodcio, o que influencia sobremaneira a qualidade de sua tomada de decisoes.
Respeitar o ritmo (dos outros e proprio), perceber os diversos tons das pessoas, tornar o
ambiente harmonioso e motivador sdo elementos essenciais para a atuacao profissional.
Qualidade de vida no trabalho € uma bandeira hasteada nos novos tempos.

Deslocar-se, movimentar-se nos varios contextos empresariais, conhecer as diversas
realidades, disponibilizar competéncias e colaborar para o gol sdo atitudes que ajudam a
tocar na sensibilidade e motivacdao das pessoas.
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7. Uma das principais estratégias gerenciais relativas as pessoas é a formacdao do banco de
talentos, através da identificagdo de habilidades e potenciais. O banco de talentos permite
a empresa desenhar um raio X do seu potencial humano, servindo de base para diversas
decisdes gerenciais, dentre elas

a) o uso de critérios seletivos e definidos na escolha de profissionais para inclusdao em
processos de tomada de decisao.

b) o aproveitamento de potenciais perenes na formacdo de equipes multidisciplinares e
complementares. As competéncias paralelamente ampliam as possibilidades do alcance de
resultados em menor prazo e esforgo.

c) a pratica da movimentagao tanto lateral quanto vertical como estratégia de aquisicao de
novas competéncias.

d) a producdo de indicadores de desempenho mensuraveis na elaboracdo de perfis que
permitam o investimento em contratacao de novos profissionais.

8. A avaliacdo 360 graus € uma ferramenta abrangente, democratica e apresenta como
vantagem para o avaliado

a) momentos de reflexdo e percepcao de seus erros, o que logo apds colocard em debate
com seus colegas.

b) por tratar-se de um processo timorato e distinto, o resultado é visto pelo avaliado como
objetivo e orientador, ja que demonstra sua imagem diante de seu chefe.

c) se bem desenhada, a avaliacdo em rede resulta em um mapa pessoal de orientacdo, em
gue o avaliado podera tracar seu plano de desenvolvimento de competéncias definindo
metas e objetivos.

d) a abrangéncia da avaliagcdo em rede possibilita ao avaliado descobrir potenciais que seus
colegas ndo percebiam em si, ampliando seu dominio de competéncias.

9. Conforme cita o autor José Matias-Pereira (2012) para Easton (1970), as politicas publicas
resultam do processamento, pelo sistema politico, dos inputs originarios do meio ambiente
e, frequentemente, de withinputs (demandas originadas no interior do proprio sistema
politico).

De acordo com o autor, no que se refere as politicas publicas, é correto afirmar que

a) as politicas publicas, em decorréncia de sua dimensdo publica, ndo devem ser avaliadas
pelo tamanho do agregado social sobre o qual incidem, mas pelo seu carater imperativo.

b) a politica publica compreende um elenco de agbes e procedimentos que determinam a
resolucdo pacifica ou ndo de conflitos em torno da geragdo, distribuicdo e alocagdo de
recursos publicos especificos.

c) uma politica publica envolve duas decisGes, quais sejam, uma publica e uma politica,
indistintamente.

d) uma politica publica implica uma decisdo politica, toda decisdo politica também se constitui
em uma politica publica.
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10.Considerando a fungao do planejamento para execucdo de politicas publicas, José Matias-
Pereira (2012) percebe o planejamento como um processo que pode ser visto como

a) a analise continua das ameacas e oportunidades, forcas internas e fraquezas, para que se
possa executar um plano de politicas publicas com um objetivo especifico.

b) o ciclo PDCA para atingir um objetivo contido em uma politica publica.

c) um conjunto de acles interligadas e complementares, realizadas nas diferentes instancias
da organizagcao governamental, com vista ao atingimento de determinado objetivo.

d) um plano tatico cuja prioridade é sempre o bem comum, podendo ou ndo ser extensivo ao
maior nimero de pessoas cujos interesses é o objetivo da politica publica.

11.Segundo os conceitos de Philip Kotler (2010), o marketing 1.0 tem como caracteristica ser
centrado no produto, enquanto que o marketing 2.0 é voltado ao consumidor.

A afirmativa que tem relagao direta com o marketing 3.0 é

a) fazer do mundo um lugar melhor.

b) vender produtos, satisfazer e reter os clientes e tecnologia da informacao.
c) desenvolver o produto, diferenciacao e tecnologia da informacgao.

d) ser funcional e tridimensional.

12.Philip Kotler (2010) classifica os consumidores de baixa renda em quatro segmentos. De
acordo com o autor, os consumidores crentes sao classificados como

a) consumidores conservadores, com fortes crencas nos valores mais tradicionais. Amam
suas familias e comunidades. Seu padrdao de consumo é previsivel porque sempre
escolhem marcas conhecidas. Sua lealdade a algumas marcas é alta.

b) consumidores que acreditam em algo e que buscam aprovacao social. Pretendem, com seu
sucesso, demonstrar que seus propositos levam a realizacdo de seus objetivos. Embora
busquem o sucesso e as conquistas, a falta de recursos os impede de seguir adiante.

c) consumidores que se expressam por meio de atividades concretas. Preferem produtos
praticos e funcionais e ndo se deixam impressionar pelo valor emocional.

d) consumidores com poucos recursos, concentrados em suprir suas necessidades basicas,
sem se preocupar com seus anseios e desejos. Sao bastante cautelosos.

13.0 gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que
o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para ser terminado com
sucesso.

Sobre os processos de gerenciamento do escopo do projeto, € INCORRETO dizer que

a) planejar o gerenciamento do escopo € o processo de criar um plano de gerenciamento que
documenta como tal sera definido, validado e controlado.

b) coletar os requisitos é o processo de determinar, documentar e gerenciar as necessidades
e requisitos das partes interessadas, a fim de atender aos objetivos do projeto.

c) definir o escopo é o processo de desenvolvimento de uma descrigdo detalhada do projeto e
do produto.

d) criar a Estrutura Analitica do Projeto é o processo de subdivisdao das entregas e do
trabalho do projeto em componentes maiores e amplamente gerenciaveis.
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14.0 Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, regulamenta o pregdo, na forma eletrbnica,
para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

Conforme a Regulamentagdo do pregao, é correto afirmar que:

a) Consideram-se bens e servicos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio das especificagdes do
fabricante.

b) Para o julgamento das propostas, serdo fixados critérios objetivos que permitam aferir o
objeto, devendo ser considerados os prazos para a execugao e o fornecimento, as
especificacdes técnicas, os parametros minimos de desempenho e de qualidade e as
demais condicdes definidas no edital.

c) Também se subordinam ao disposto no referido Decreto, além dos d&rgdos da
administracdo publica federal direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagoes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido.

d) O pregéo, na forma eletrbénica, sera conduzido pelo 6rgao ou entidade promotor da venda,
com apoio técnico e operacional da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que atuara como mediador do sistema
eletrénico para os 6rgdos integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG.

15.0 Decreto n° 5.825, de 29 de junho de 2006, estabelece as diretrizes para elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo, instituido pela Lei no 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

De acordo com o referido Decreto, afirma-se que

a) o desenvolvimento, a capacitacdo e a qualificacdo podem ser considerados idénticos.

b) a educacdo formal é oferecida pelos sistemas formais de ensino, por meio de empresas
publicas ou privadas, nos diferentes aspectos da educagdo brasileira, entendidos como
educacdo basica e educacdo superior.

c) o aperfeicoamento é o processo de aprendizagem, baseado em acbes de ensino-
aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e complementa a formacdo
profissional do servidor, com o objetivo de torna-lo apto a desenvolver suas atividades,
tendo em vista as inovacbes conceituais, metodoldgicas e tecnoldgicas.

d) a qualificagdo € um processo de aprendizagem baseado em acbes de educacdo formal de
curta duracao, por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em
vista o planejamento institucional e o desenvolvimento do servidor nas atividades
rotineiras.
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16.0 Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, regulamenta o Sistema de Registro de
Precgos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Para os efeitos deste Decreto, qual é a definicdo correta adotada?

a) Sistema de Registro de Precos - conjunto de procedimentos para registro formal de precos
relativos a prestacdo de servicos e venda de bens.

b) Ata de registro de precos - documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratacdo, em que se registram os pregos, fornecedores,
orgdos participantes e condicdes a serem praticadas, conforme as disposicées contidas no
instrumento convocatoério e propostas apresentadas.

c) Orgdo gerenciador - qualquer érgdo ou entidade responsavel pela condugdo do conjunto
de procedimentos para registro de precos e gerenciamento da ata de registro de precgos
dele decorrente.

d) Orgdo participante - 6rgdo ou entidade da administracdo publica que, tendo participado
dos procedimentos iniciais da licitacdo, atendidos os requisitos desta norma, faz adesdo a
ata de registro de precos.

17.Com relacdo a Lei que Institui, no @ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, a modalidade de licitacao
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, é correto afirmar que

a) os bens e servigcos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo pregoeiro, por meio de especificacdes usuais no mercado.

b) a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificagdes que,
por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a modalidade dessa licitagao.

c) a autoridade competente designara, dentre os servidores do érgao ou entidade promotora
da licitacdo, o pregoeiro e respectiva equipe de apoio, cuja atribuicdo inclui, dentre outras,
o recebimento das propostas e lances, a analise de sua aceitabilidade e sua classificacdo,
bem como a habilitacdo e a adjudicacao do objeto do certame ao licitante vencedor.

d) a equipe de apoio devera ser integrada exclusivamente por servidores ocupantes de cargo
efetivo ou emprego da administracdo, preferencialmente pertencentes ao quadro
permanente do 6rgdo ou entidade promotora do evento.

18.0 Decreto N° 5.450, de 31 de maio de 2005, regulamenta o pregdo, na forma eletronica,
para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

Com relagdo a aplicabilidade da citada licitagdo, é correta a seguinte afirmacgao:

a) A licitagcdo na modalidade de pregédo, na forma eletronica, ndo se aplica as contratacbes de
obras de engenharia, bem como as locagbes imobiliarias e alienagbes em geral.

b) Somente deverdo ser credenciados, perante o provedor do sistema eletronico, a
autoridade competente do 6rgdo promotor da licitacdo, o pregoeiro e os licitantes que
participam do pregdo na forma eletrbnica.

c) Na fase preparatoria do pregdo, na forma eletronica, sera elaborado o termo de referéncia
pelo 6rgdo licitante, com indicacdo do objeto de forma genérica, suficiente e clara,
vedadas especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou
frustrem a competicao ou sua realizagao.

d) Pregoeiro e leiloeiro sdo termos sinGnimos.
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19.A Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, institui, no @mbito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, a
modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns, e
da outras providéncias.

De acordo com essa Lei, a fase externa do pregdo serd iniciada com a convocacdo dos
interessados e observara qual das regras a seguir?

a) Do aviso, constardao a definicdo do modelo da licitagdo e a indicagcdo do local, dias e
horarios em que podera ser lida ou obtida a integra do edital.

b) O prazo fixado para a apresentacdo das propostas, contado a partir da publicacdo do
aviso, nao sera inferior a 8 (oito) dias uteis.

c) No dia, hora e local designados, serd realizada sessdo privativa para recebimento das
propostas, podendo o interessado, ou seu representante, identificar-se e, se for o caso,
comprovar a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para a
pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

d) Para julgamento e classificagcdo das propostas, serd adotado o critério de melhor preco,
observados os prazos minimos para fornecimento e as especificagcdes técnicas e
parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no edital.

20.De acordo com Idalberto Chiavenato (2004), os objetivos da Gestdo de Pessoas sao
variados, e esta deve contribuir para a eficacia organizacional.

Uma dessas formas de contribuicdo é

a) ajudar a organizacdo a alcangar seus objetivos e a realizar sua missdo: antes a énfase era
colocada no desempenho correto das atividades, através dos métodos e regras impostos
aos funcionarios para obter eficiéncia. O salto para a eficiéncia veio com a preocupagdo em
atingir metas, objetivos e resultados. Ndo se pode imaginar a funcao da Gestdo de
Pessoas sem conhecer a cultura organizacional. Cada organizagdo tem sua propria visdo
de Gestdo de Pessoas.

b) proporcionar competitividade a organizagdo: significa saber criar, desenvolver e aplicar as
habilidades e as competéncias da forca de trabalho. A funcdo da Gestdo de Pessoas é fazer
com que as forgas das pessoas sejam mais produtivas para beneficiar clientes, parceiros e

empregados.
Cc) proporcionar a organizacdo pessoas bem treinadas e bem motivadas: construir o mais
valioso patrimbnio das empresas - as pessoas - significa preparar e capacitar

continuamente as pessoas. Muito antes de retribuicdo financeira, as pessoas anseiam por
reconhecimento, e as recompensas devem ser distribuidas igualmente a todos, para que
nao haja ressentimentos.

d) aumentar a autorrealizacdo e a satisfacdo das pessoas no trabalho: antes a énfase era
colocada nas necessidades da organizagdo. Hoje, frente as dificuldades que se impdem,
pessoas insatisfeitas sdo igualmente produtivas, e o clima organizacional torna-se inécuo,
pois atualmente o trabalho deixou de ser fonte de identidade pessoal, as pessoas
trabalham para suprir suas necessidades, de acordo com a teoria de Maslow.
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21.Conforme a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, quem podera participar, direta ou
indiretamente, da licitacdo ou da execugao de obra ou servigo e do fornecimento de bens a
eles necessarios?

a) O autor do projeto, basico ou executivo, desde que devidamente registrado como pessoa
juridica.

b) O servidor, dirigente do 6rgdo, acionista ou detentor de mais de 51% (cinquenta e um por
cento) do capital ou entidade contratada.

c) A empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdao do projeto basico
ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor
de mais de 51% (cinquenta e um por cento) do capital, com direito a voto majoritario,
responsavel técnico ou contratado.

d) O autor do projeto ou a empresa que, isoladamente ou em consércio, for responsavel pela
elaboragdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado, na licitacdo de obra ou servigo,
ou na execugao, como consultor ou técnico, nas funcdes de fiscalizacdo, supervisdo ou
gerenciamento, exclusivamente a servigco da Administracao interessada.

22.Com relagdo ao Art. 3° da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, a gestdo dos cargos do
Plano de Carreira observara determinados principios e diretrizes:

Assinale com V, se a sentenca for verdadeira e com F, se for falsa.

() I - natureza do processo educativo, fungao social e objetivos do Sistema Federal de
Ensino;

( ) II - dindmica dos processos de pesquisa, de ensino, de extensdo e de administragao,
e as competéncias gerais decorrentes;

() III - caracteristicas especificas;

( ) IV - reconhecimento do que for instituido como resultante da atuagao profissional na
dindmica de ensino, de pesquisa e de extensdo;

( )V - vinculagdo ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento organizacional das
instituicoes;

( ) VI - investidura em cada cargo condicionada a participagdo em concurso publico;

( ) VII - desenvolvimento do servidor vinculado as determinagdes institucionais;

() VIII - garantia de programas de capacitagdo que contemplem a formacédo especifica
e a geral, nesta incluida a educacdo formal;

( ) IX - avaliagdo do desempenho funcional dos servidores, como processo pedagdgico,
realizada mediante critérios objetivos decorrentes das metas institucionais,
referenciada no carater individual do trabalho e nas expectativas dos usuarios;

( ) X - oportunidade de acesso as atividades de direcdo, assessoramento, chefia,
coordenacdo e assisténcia, respeitadas as normas especificas.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é

a) V-F-F-F-V-F-F-V-F-V.

by F-V-V-V-F-V-V-F-V-F.
) V-V-F-V-V-F-V-V-F-F.
d) F-F-V-F-F-V-F-F-V-V.
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23.Com relacdo a lei no 11.091, de 12 de janeiro de 2005, no que se refere ao ingresso no
cargo e as formas de desenvolvimento, é correto afirmar que

a) o ingresso nos cargos do Plano de Carreira far-se-a no nivel de capacitacdo subsequente
ao nivel de classificacdo, do concurso publico de provas ou de provas e titulos, observadas
a escolaridade e a experiéncia estabelecidas no edital.

b) o edital definird as caracteristicas de cada fase do concurso publico, os requisitos de
escolaridade, a formacdo especializada e a experiéncia profissional, os critérios
eliminatérios e classificatérios, bem como eventuais restricbes e condicionantes
decorrentes do ambiente organizacional ao qual serdo destinadas as vagas.

c) o desenvolvimento do servidor na carreira podera ocorrer tanto pela mudanca de nivel de
capacitacao quanto pelo padrdao de vencimento mediante, respectivamente, avango por
Capacitacdo Profissional e avango por Mérito Profissional.

d) o avango por Capacitagdo Profissional € a mudanca de nivel de capacitacdo, no mesmo
cargo e nivel de classificacdo, decorrente da obtencdao pelo servidor de certificagdo em
Programa de Capacitagdao, compativel com o cargo ocupado, o ambiente organizacional e a
carga horaria minima exigida, respeitado o intersticio de dezesseis meses.

24.0 Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006,

a) estabelece os procedimentos para a concessao dos percentuais para a efetivacdo do
enquadramento por nivel de capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao.

b) dispGe sobre a estruturacdao do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal e sobre
a Carreira do Magistério Superior, de que trata a Lei no 7.596, de 10 de abril de 1987.

c) estabelece as diretrizes para elaboracdo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério
Federal como também dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo.

d) institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei no
8.112, de 11 de dezembro de 1990.
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25.Analise o texto a seguir.

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) desempenha papel central no
processo de construcdo de novos perfis de qualificacdo profissional no ambito da
Administragdo Publica Federal. Sdo diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal:

I.

IT.

ITI.

Iv.

VI.

Incentivar e apoiar o servidor publico em suas iniciativas de capacitacdo voltadas
para o desenvolvimento das competéncias institucionais e coletivas;

Assegurar o0 acesso dos servidores a eventos de capacitagdo interna ou
externamente ao seu local de trabalho;

Promover a capacitacdo gerencial do servidor e sua qualificagcdo para o exercicio de
atividades de direcdao e assessoramento;

Dar suporte técnico as iniciativas de capacitacdo promovidas pelas proprias
instituicdes, mediante o aproveitamento de equipamentos e conhecimentos de
servidores de seu proprio quadro de pessoal;

Estimular a participacdao do servidor em acgbdes de educacao continuada, entendida
como a oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional, ao longo de sua
vida funcional;

Incentivar a inclusdo das atividades de capacitacdo como requisito para a promogao
funcional do servidor nas carreiras da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e assegurar a ele a participacao nessas atividades.

Estao corretas apenas as diretrizes

a) I,1I, 1V, Ve VI,
b) II, III, V e VI.
c) I,1III, IV e VI
d) I,1I, I e V.
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26.

a)

b)

d)

O Decreto n© 5.824, de 29 de junho de 2006, estabelece os procedimentos para a
concessdo do Incentivo a Qualificagdo e para a efetivacdo do enquadramento por nivel de
capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacgdo, instituido pela Lei no 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

De acordo com o citado Decreto, como se caracteriza o ambiente organizacional Ciéncias
Humanas, Juridicas e EconOmicas?

Gestdo administrativa e académica, envolvendo planejamento, execucdo e avaliagdo de
projetos e atividades nas areas de auditoria interna, organizacao e métodos, orcamento,
financas, material, patriménio, protocolo, arquivo, administracdo e desenvolvimento de
pessoal, salde do trabalhador, higiene e seguranga no trabalho, assisténcia a comunidade
interna, atendimento ao publico e servicos de secretaria.

Planejamento, execucdo e avaliacdo de projetos e atividades nas areas de construgao,
manutencdo, conservacdo e limpeza de prédios, veiculos, maquinas, modveis,
instrumentos, equipamentos, parques e jardins, seguranga, transporte e confecgao de
roupas e uniformes.

Planejamento, execucao e avaliacao das atividades de pesquisa e extensdo e de apoio ao
ensino em sala de aula, nos laboratorios, oficinas, campos de experimento ou outros
espacos onde ocorram a producdo e a transmissdao do conhecimento no campo das
Ciéncias Humanas, Juridicas e EconOmicas. Integram esse ambiente as seguintes areas,
além de outras que em cada instituicao forem consideradas necessarias ao cumprimento
de seus objetivos: direito, administracao, economia, demografia, pedagogia, comunicacao,
servico social, economia doméstica, turismo, filosofia, sociologia, ciéncias sociais, estudos
sociais, arquitetura e urbanismo, antropologia, arqueologia, historia, geografia, psicologia,
educacdo, ciéncias politicas, linguisticas, letras, cartografia, histéria natural, histéria da
educacdo, relagdes internacionais, cooperativismo e ciéncias contabeis.

Planejamento, elaboracdo, execucao e controle das atividades de pesquisa e extensao e de
apoio ao ensino em sala de aula, nos laboratérios, oficinas, teatros, galerias, museus,
cinemas, editoras, graficas, campos de experimento ou outras formas e espacos onde
ocorram a produgdo e a transmissdao do conhecimento no campo das Ciéncias Humanas,
Juridicas e Econ6micas. Integram esse ambiente as seguintes areas, além de outras que
em cada instituicdo forem consideradas necessarias ao cumprimento de seus objetivos:
comunicagdo, artes, desenho industrial, museologia, relagbes publicas, jornalismo,
publicidade e propaganda, cinema, producgdo cultural, produgao visual, midia e ciéncias da
informacao.
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27.Com referencia ao Decreto n® 5.824, de 29 de junho de 2006, no estrito interesse

a)

b)

d)

institucional, o servidor poderd ser movimentado para ambiente organizacional diferente
daquele que ensejou a percepgao do Incentivo a Qualificacdo.

Com relagdo ao descrito acima, é correta a seguinte afirmacao:

Caso o servidor considere que a movimentagao possa implicar aumento do percentual de
Incentivo a Qualificacdo, deverd requerer a unidade de gestdo de pessoas, no prazo de
trinta dias, a contar da data de efetivagdo da movimentagdo, a revisdao da concessao
inicial.

Requerer incentivo a Qualificacdo sé é permitido apds o intersticio de 18 (dezoito meses) a
contar da data de exercicio, de acordo com o Oficio Circular 69/2018.1 O servidor podera
apresentar documentacao provisdria ao requerer o referido incentivo, ficando obrigado a
apresentar, num prazo de seis meses a documentacao definitiva.

Nao existe possibilidade de requerer novo Incentivo a Qualificacdo, decorrente de nova
lotagcdo em ambiente organizacional, haja vista que o Incentivo a Qualificacao é irredutivel.
A Administracdo é obrigada a reduzir o Incentivo a Qualificagdo em decorréncia de lotagdo
em novo ambiente organizacional, pois as novas atividades executadas tém relacdo direta
com o valor percentual do Incentivo a Qualificagao.
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A ditadura dos “likes”

Necessidade de estimulos positivos vicia. E muita gente se vé obrigada a repetir esse
comportamento

Lola Morodn

Estamos todos expostos __ critica social, especialmente se propagamos
voluntariamente nossas intimidades. Bem o sabem os instagramers, blogueiros e youtubers,
que muitas vezes oferecem a imagem da felicidade plena e da verdade absoluta em suas redes
sociais. Vindos do universo virtual, essas celebridades ditam gostos e opinides, sao os
chamados influencers. A possibilidade de ser conhecido nunca foi tdo acessivel como agora, €
0s usuarios an6nimos que cada dia dedicam mais tempo a ser observados, admirados e
valorizados ja se contam aos milhGes. As pessoas gostam de gostar. E a capacidade de difusdo
da internet oferece a muito mais gente a possibilidade de gostar. Mas, ao mesmo tempo, nos
submete __ ditadura da observacdo constante, o que nos impele a evitar cometer erros que
possam ser notados e divulgados. O que antes se limitava a um instante e a um grupo
reduzido de pessoas, agora tem uma audiéncia potencial permanente e ilimitada. De onde
surge essa necessidade de agradar?

Parte de nossa identidade - especialmente na puberdade e na adolescéncia - é
configurada pela relagdo com nossos pares. Configuramos nossa personalidade de acordo com
a forma como nos sentimos conosco e com as opinides que recebemos do mundo exterior. O
que os outros pensam ao nosso respeito € um dos fatores determinantes na construcdo do
nosso carater. As novas tecnologias nos oferecem a possibilidade de desenhar um novo eu, o
digital, que podemos idealizar e controlar: escolhemos o que mostrar, que imagem dar. Mas a
criacdo e a manutencdo dessa aparéncia tem um prego: executar a melhor interpretacao da
nossa vida perde valor se ndo houver um publico que a observe, se ndo for divulgada.
Precisamos de seguidores. O verdadeiro valor do “curtir” é confirmar que nossas agdes sdo
observadas e avaliadas positivamente. Isso nos faz sentir o prazer da vitoria, do objetivo
alcancado. Quando mostramos uma faceta de nés mesmos e recebemos um feedback que a
valida, os circuitos cerebrais do reforco sao ativados, o que nos faz querer mais. E isso acaba
funcionando como uma droga.

Cada nova curtida reforga um comportamento que nos leva a repeti-la; precisamos de
mais e mais e mais, como acontece com qualquer vicio. O impacto das imagens de felicidade e
perfeicdo é efetivo. O publico quer ver aquilo que ndo tem, estendendo o valor do instante
para sua vida: se uma pessoa sai sorrindo em todas as fotos, isso significa que ela é feliz. Para
gue nossa imagem digital corresponda ao que desejamos ser, s6 se tem de fazer isso: mostrar
felicidade, embora esta se assente sobre a desgraca de viver por e para a captura desse
momento. Hoje somos vitimas da tirania da popularidade e do otimismo, uma derivada direta
do culto ao cinismo. A importancia de uma foto é medida por seus likes, de uma ideia por seus
retuites e de uma pessoa por seu numero de seguidores. O alcance de uma opinido pessoal, de
uma critica, ja ndo se limita ao ambiente em que se manifesta, nem esse escrito se relega a
uma estante ____ qual, talvez, vamos nos dirigir anos mais tarde para ler com rubor aquilo que
um dia consideramos. Agora, o publico é contado na casa dos milhGes. E ja nada é transitorio.

Por tudo isso, corremos o risco de viver em uma pose constante. Ndo é permitido se
zangar, ter um dia ruim ou estar de mau humor. A indiferenca ndao tem lugar em um mundo
gue da tanto valor ao posicionamento e, se possivel, ao posicionamento explicito, proximo do
radicalismo. Entre os desafios mais urgentes que isso acarreta, destaca-se a necessidade de
assumir a incontrolavel esfera de influéncia ___ que nossos menores estdo submetidos, seres
humanos que ainda estdo coletando dados para formar sua prépria opinido. Nunca foi tdo facil
para uma crianga ou adolescente ter acesso a argumentos extremistas esgrimidos por falsos
profetas vociferantes.

O que acontece quando os valores que se compram e se vendem para conseguir ser
alguém influente sdo simplificados até a frivolizacgdo do ser humano? Onde estd o sujeito
pensante e autbnomo, a pessoa com capacidade de reflexdo, decisdo e criacdo de um sistema
ideolégico independente e adaptado a um contexto social mais ou menos normativo? Os
jovens hoje percebem as ideias de idolos da cancdo, dos videogames, do esporte, da moda ou
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da beleza sem diferenciar se esses individuos sabem do que estdo falando quando emitem
opinides sobre assuntos sobre os quais, em muitas ocasides, ndo tém argumentos. Nessa era,
podemos ir dormir como sujeitos anénimos e acordar na manha seguinte sendo trending topic;
sO é necessario que uma pessoa com um numero suficiente de seguidores nos relacione com
algum fato escandaloso e num tom extravagante ou agressivo o suficiente para desencadear o
efeito retuite. Para o bem ou para o mal, na sociedade de hoje somos todos publico, mas
também somos todos audiveis. Ndo ___ descanso.

O mundo nos observa e nos divulga. A verdade ndao importa necessariamente. Muitas
vezes, a retificacdo de uma callunia obtera um ndmero de retuites comparativamente
desprezivel. Os adultos, como os mais jovens, também acumulam curtidas e tendem a
estabelecer regras sobre as coisas cujo conteudo mais “curtimos”. Contabilizamos seguidores e
ficamos chateados quando os perdemos. Os palestrantes ndao sdao mais valorizados por seus
conhecimentos ou publicacdes académicas, mas pelo nimero de seguidores que possuem no
Twitter. E isso pode depender mais da simpatia do seu cachorro e do partido que vocé for
capaz de tirar disso do que de ter um conhecimento sélido sobre o conteldo do painel para o
qual vocé foi convidado. Ndo importa mais quais conclusGes foram tiradas do debate. A magia
termina quando o numero de pessoas que participaram do evento é contabilizado. Como
gerenciar e controlar esse vicio? Aqui, chamo __ autoridades a legislar e os fildsofos a
filosofar. Nao se pode dar um telefone celular a uma crianca e depois tira-lo. Devemos
reconsiderar, nos adiantar aos acontecimentos.

Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/04/11/eps/1523439393_286283.htmI> Acesso
em: 27 nov. 2018. (Texto adaptado).

28.Avalie as afirmagdes a seguir, referentes ao primeiro paragrafo do texto, marcando (V),
para as verdadeiras, e (F), para as falsas.

( ) Embora nos atenhamos a viver discretamente, ndo somos isentos da critica de
outrem.

( ) Influencers sdo celebridades do meio virtual que apontam tendéncias e estilos,
desnudam suas vidas em redes sociais e outorgam a felicidade.

( ) Em “gostam de gostar”, ha uma expressdo pleonastica viciosa, cuja redundancia tem
por objetivo enfatizar o habito estimulado pelas redes sociais de apreciar, adorar,
prezar.

( ) A exposicdo constante em redes sociais provoca autocensura, sob pena de delacdes
dos lapsos.

A ordem correta, de cima para baixo, é

b) F-V-V-F
Q) V-V-F-V
d) F-F-V-F
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29.

a)
b)

c)
d)

30.

a)
b)
c)

d)

31.

a)
b)

c)

d)

Observe os seguintes trechos:

E muita gente se vé obrigada a repetir esse comportamento. (Subtitulo)

...0 que nos impele a evitar cometer erros que possam ser notados e divulgados. (1°
paragrafo)

Hoje somos vitimas da tirania da popularidade e do otimismo... (3° paragrafo)
Nao é permitido se zangar, ter um dia ruim ou estar de mau humor. (4° paragrafo)

Com base nesses excertos, levando também em consideragdo o conteudo integral do texto,
depreende-se que as pessoas

sdao coibidas a se expor nas redes sociais sob pena de aniquilamento social.

sdao coagidas a desvelar suas vidas nas redes sociais, para ndao serem socialmente
invisibilizadas.

sao docilmente subjugadas pelo fascinio da valorizacdo pessoal nas redes sociais.

sao irremediavelmente compelidas a se tornar visiveis nas redes sociais, a fim de angariar
adoradores.

Leia o trecho a seguir:

Nunca foi tdo facil para uma crianca ou adolescente ter acesso a argumentos extremistas
esgrimidos por falsos profetas vociferantes. (4° paragrafo)

Qual das sentencas a seguir apresenta reescrita do trecho sem alteracdo do sentido
original?

Atualmente as criancas e os adolescentes estdo expostos a manifestacdes radicais
propaladas loquazmente por pseudo proclamadores de verdades.

E notdria a facilidade com gue nossas criancas e adolescentes obtém falsas premissas de
pessoas que, aos brados, defendem posigoes limitrofes.

Criancas e adolescentes tém ao seu alcance atualmente posicionamentos ferrenhos
impostos por sujeitos mediocres que agem como se fossem emissarios divinos.
Pensamentos radicais defendidos bravamente por sujeitos pseudo detentores da sabedoria
estdo disponibilizados, de forma nunca antes vista, a criancas e adolescentes.

Em qual das sentencas abaixo o paralelismo nao foi empregado adequadamente?

Bem o sabem os instagramers, blogueiros e youtubers, que muitas vezes oferecem a
imagem da felicidade plena e da verdade absoluta em suas redes sociais. (1° paragrafo)
Configuramos nossa personalidade de acordo com a forma como nos sentimos conosco e
com as opinides que recebemos do mundo exterior. (2° paragrafo)

...SO & necessario que uma pessoa com um numero suficiente de seguidores nos relacione
com algum fato escandaloso e num tom extravagante ou agressivo o suficiente para
desencadear o efeito retuite. (5° paragrafo)

E isso pode depender mais da simpatia do seu cachorro e do partido que vocé for capaz de
tirar disso do que de ter um conhecimento sélido sobre o conteido do painel para o qual
vocé foi convidado. (6° paragrafo)
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32.No 19, 39, 40, 50 e 60 paragrafos, o correto preenchimento das lacunas é realizado,
respectivamente, por meio da sequéncia presente em

a) a-a-a-a-ha-as.
b) a-a-a-a-a-as.
C) a-a-a-a-ha-as.
d) a-a-a-a-a-as.

33.No que se refere ao emprego da pontuacdo, considere as afirmativas a seguir:

I. Em “A possibilidade de ser conhecido nunca foi tdo acessivel como agora, e os
usuarios anb6nimos que cada dia dedicam mais tempo a ser observados...” (1°
paragrafo), utiliza-se a virgula para separar oracées com sujeitos distintos.

II. Em “Parte de nossa identidade — especialmente na puberdade e na adolescéncia - é
configurada pela relagdo com nossos pares.” (2° paragrafo), empregam-se
travessodes para transcrever discurso alheio.

III. Em “As novas tecnologias nos oferecem a possibilidade de desenhar um novo eu, o
digital, que podemos idealizar e controlar: escolhemos o que mostrar, que imagem
dar.” (2° paragrafo), inserem-se dois pontos para incluir explicagdo que amplia a
ideia exposta na sentenca.

IV. Em “Precisamos de seguidores. O verdadeiro valor do ‘curtir’ é confirmar que
nossas acdes sdo observadas e avaliadas positivamente.” (2° paragrafo), as aspas
estdao destacando termo coloquial/informal.

V. Em "“Cada nova curtida reforca um comportamento que nos leva a repeti-la;
precisamos de mais e mais e mais...” (3° paragrafo), emprega-se o ponto e virgula
para separar oragdes com estrutura paralela.

Estdo corretas apenas as afirmativas

a) I, 1II e IIL.
b) I, IIl e IV.
c) II, IIeV.
d) II, IVe V.

34.Com base nas convencgodes proprias do registro formal escrito, leia as afirmagdes a seguir,
marcando (V), para as verdadeiras, e (F), para as falsas.

( ) Em “...os usuarios andonimos que cada dia dedicam mais tempo a ser observados,
admirados e valorizados ja se contam aos milhGes.” (1° paragrafo), a presenca do
“se” sinaliza caso de indeterminacgdo do sujeito, tornando improépria a flexdao do verbo
que o segue.

( ) Em “Mas a criagdo e a manutencdo dessa aparéncia tem um preco...” (2° paragrafo),
o verbo destacado estd flexionado adequadamente, uma vez que o sujeito é
constituido por um Unico nucleo.

( ) Em “Para que nossa imagem digital corresponda ao que desejamos ser, so se tem de
fazer isso...” (3° paragrafo), o emprego do pronome em destaque corresponde a um
adequado recurso de coesao referencial.

( ) Em “...tendem a estabelecer regras sobre as coisas cujo contetdo mais ‘curtimos’.”
(6° paragrafo), o pronome relativo destacado é compativel com a estrutura frasal
empregada, dada a relacao de posse entre os termos “contelido” e “as coisas”.

A ordem correta, de cima para baixo, é

by F~-F-V-F
) V-V-F-V
d) F-F-F-V
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35.Analise as afirmag0Oes feitas sobre a palavra destacada nas frases a seguir.

I. Em “...de acordo com a forma como nos sentimos conosco...” (2° paragrafo), a
palavra destacada funciona como um pronome relativo, podendo ser substituida por
“pela qual”.

II. Em “E isso acaba funcionando como uma droga.” (2° paragrafo), a palavra
destacada é uma conjuncdao adverbial conformativa e pode ser substituida por
“conforme”.

III. Em “Como gerenciar e controlar esse vicio?” (6° paragrafo), a palavra em estaque
possui funcdo adverbial de modo.

Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

a) Iell
b) I eIl
c) Il eIIl
d) IIIL.

36.Segundo a Lei 11.091/05, a posicdo do servidor na Matriz Hierarquica dos Padrbes de
Vencimento em decorréncia da capacitagdo profissional para o exercicio das atividades do
cargo ocupado, realizada apds o ingresso, e o conjunto de atribuicGes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que sdao cometidas a um servidor, constituem
definicdes respectivamente, de

a) Progressao Funcional e Plano de Carreira.
b) Nivel de Capacitagdo e Cargo.

c) Nivel de Classificacdo e Plano de Carreira.
d) Padrao de Vencimento e Cargo.

37.José, Assistente em Administracdo, opOe resisténcia injustificada ao andamento de
execucao de servicos e Jodo, Administrador, coage seus subordinados no sentido de
filiarem-se a associacdo profissional ou sindical.

Neste caso, nos termos da Lei 8.112/90, os servidores estdo sujeitos respectivamente as
penalidades de

a) adverténcia e demisséo.
b) demissao e suspensao.

c) suspensdo e adverténcia.
d) adverténcia e adverténcia.
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38.A luz da Constituicdo Federal, analise as assertivas abaixo e assinale (V), para as
verdadeiras, e (F), para as falsas.

() E garantido ao servidor publico civil o direito & livre associacdo sindical.

( ) Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario poderdao ser
superiores aos pagos pelo Poder Executivo.

() E vedada a percepcdo de mais de uma aposentadoria para cargos acumuldveis a conta
do regime de previdéncia dos servidores publicos.

() As fungdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo
efetivo, e os cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condicbes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as
atribuicdes de diregao, chefia e assessoramento.

A ordem correta, de cima para baixo, é

39.Com relagao a Lei Federal no 9.784/1999, que regula o Processo Administrativo no ambito
da Administracdo Publica Federal, analise as assertivas abaixo:

L. O recurso administrativo tramitard no maximo por trés instdncias administrativas,
salvo disposicdo legal diversa.

II. O direito da Administracdo de anular os atos administrativos de que decorram
efeitos favoraveis para os destinatarios decai em dez anos, contados da data em
que foram praticados, salvo comprovada ma-fé.

III. O prazo para interposicdo de recurso administrativo, salvo disposicdo legal
especifica, é de 10 dias, contado a partir da ciéncia ou divulgagao oficial da decisdo
recorrida.

IV. A contagem dos prazos processuais estabelecidos em dias, computar-se-dao em dias
Uteis.
Estdo corretas as afirmativas

a) I elll, apenas.

b) I ell, apenas.

c) II, IIl elV, apenas.
d) I, II, III e IV.
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40.Segundo o Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, é vedado ao Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal:

I. Abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungdo, poder ou autoridade com
finalidade estranha ao interesse publico, mesmo que observando as formalidades
legais e ndo cometendo qualquer violagdo expressa a lei.

II. Ser, em fungao de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou infragao
do Cédigo de Etica do Servidor Publico ou ao Cédigo de Etica de sua profissao.

III. Apresentar-se embriagado fora do servigo habitualmente.

Iv. Ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra
qualguer comprometimento indevido da estrutura em que se funda o Poder
Estatal.

Estao corretas as afirmativas

a) I elll, apenas.
b) II e III, apenas.
c) I, II eIV, apenas.
d) I, II, III e IV.
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